Kapitel 4
Kontroll och uppfoljning

Utforma och anvand ditt kontrollsystem for att driva projektet i mal.

Gor resan saker!

Steg:
7.Synliggor och behandla

Karaktir: risker och andringar
En etappindelad
resa PP! 8. Etablera rutiner och hall @

projektet under kontroll \' r
Ditt fokus: < ’
Flera repetitioner 9. Kvittera leveranser och | 'V
av faserna mélgéng
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Gor resan saker!

Steg:

7. Synliggor och behandla

Karaktar: risker och andringar

En etappindelad
resa

Ditt fokus:
Flera repetitioner
av faserna

Projekt i gront

Steg 7 har tva delsteg:

7.1 Identifiera och hantera
riskerna i projektet

7.2 FOolj upp och hall kontroll dver
andringarna
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Risker ar en av de vargar som lurar i
skogen.

En systematisk hantering av
riskerna tjanar flera syften:

 Det minskar osakerhetskanslorna
och stressnivan i laget

* Det bidrar till att forhindra destruktivt
gruppbeteende

» Det Okar projektets sannolikhet for
framgang.

Steg 7.1 — Identifiera och hantera riskerna
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Destruktivt gruppbeteende

Villkor:

» Oklara regler for styrning och administration
« Solidaritet med gruppen viktigare an syfte
 Dalig insyn i gruppens arbete fran utomstaende.

Foljande delmoment i stodprocessen projekt
motverkar destruktivt gruppbeteende:

 Tydligt definierade roller och befogenheter |
projektet

« Ett gemensamt mal som alla forbundit sig att
verka for

 Etappindelning med aterkommande dversyn
fran utomstaende.
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Process for riskhantering

Processen for riskhantering innehaller foljande fyra delsteg:

« Identifiera potentiella risker

 Utvardera riskerna och rangordna dem

« Utforma atgarder som kan reducera riskerna
« Implementera atgarderna och folj upp resultatet.
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Identifiera potentiella risker

Vanligtvis brukar:

* Risker relaterade till marknaden underskattas
e Risker relaterade till sociala faktorer underskattas
* Risker relaterade till teknik overskattas.

Riskanalysen bor tacka projektets alla sektorer.
Lar av historien. Vissa risker ar kroniska.

Borja med att skapa en bruttolista over alla
tankbara risker.

Tips:

Likval som det finns risker som man vill undvika finns det
chanser vilka man bor forbereda sig for att kunna ta.
Komplettera darfor garna riskanalysen med en chansanalys.
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Utvardera riskerna och rangordna dem

Risker kan rangordnas genom att berakna ett risktal. Den vanligaste
metoden ar successiv-metoden dar risktalet erhalls pa foljande satt:

1. Uppskatta konsekvensen av att en risk/chans intraffar pa en skala fran
1 till 10. Dar 1 innebar forsumbar konsekvens.

2. Uppskatta sannolikheten for att risken/chansen skall intraffa pa samma
satt

3. Risktalet utgors sedan av produkten av dessa bagge tal
4. Faststall sedan vilket risktal som skall accepteras.

Handelse Konsekvens Sannolikhet Risktal

A\ i 42 8 6 48
vaghmd 2 3 6
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Utforma atgarder som kan reducera riskerna

Risker kan reduceras pa tva principiellt olika satt:

 Reducera konsekvensen av att det intraffar

 Reducera sannolikheten for att det intraffar.

Skriv béttre kontrakt med
leverantbren. Vite vid
férsenad leverans, bonus vid
for tidig.

Forsok att tillampa bada.

Avtala om att fa hyra
testutrustning fran nagon

som redan har (som en
backup).

Handelse Konsekvens Sannolikhet Risktal
Forsenad testutrustning 8 (4) 6 (3) 48 (12)
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Implementera atgarderna och folj upp
resultatet

- Bast resultat erhalls sedan om atgarderna
arbetas in i den ordinarie planen.

« Genom att folja upp och kontrollera resultatet
bereder du vag for aterkommande och
regelbunden riskbehandling. Principerna enligt
Demingcirkeln galler i hogsta grad aven har.

 Riskhanteringen kan med fordel upprepas en
gang per etapp:

|[dentifiera
N
Inf6 h
fguo; sg ‘ /‘ Rangordna
¢

Utforma atgarder
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Steg 7.2 — Folj upp och hall kontroll over
andringarna

Vi definierar andringar som forandringar i:

* Produkten eller produktspecifikationen
* Projektdefinitionen eller projektplanen
» Laget eller dess sammansattning.

Den vanligaste orsaken till andring ar WIBNI !

Svarigheten med att uppratthalla disciplin
med att hantera andringar ligger i att:

* Den totala konsekvensen av andringen ar
svarbedomd och underskattas

* Den ackumulerande effekten gloms bort

» Det som ar perfekt fran mitt perspektiv kan
vara katastrof fran ditt.

WIBNI — Wouldn't it be nice if...
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Infor en andringsrutin

Ansokan Utvardering Inforande ~ Dokumentation 5
och beslut =
®
- é
V4 2d 57 AN
\/ T
Etapp
En andringsrutin kan skapas genom | borjan av projektet bor rutinen vara

att besvara féljande nio fragor:

Vem far ansoka?
Var ansoker man?
Hur ansoker man?
Vilka fattar beslut om inforande?
Nar fattas beslut?
Vilka kriterier anvands?
Hur sker information om beslut?
Hur dokumenteras besluten?
Var arkiveras materialet?

CONSIOaRkLOd =

informell for att sedan successivt bli
mera formell allt eftersom
konsekvensen av en andring Okar.
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Etablera en infrastruktur

Gor resan saker!

Steg:
7. Synliggér och behandla

Karaktar: risker och andringar
En etappindelad
resa PP 8. Etablera rutiner och hall @

projektet under kontroll \' r
Ditt fokus: < ’
Flera repetitioner \ uv
av faserna
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Varfor infrastruktur?

Infrastrukturen har till syfte att folja upp
och hantera:

Stodjer

» Risker och andringar /\4

Resultat
Resursforbrukning
Forvarvad kunskap
Kundvardet i produkten

HA

| stddprocessen projekt utformas det formella eller
harda kontrollsystemet och i stodprocessen lag det
informella eller mjuka kontrollsystemet. Bagge
behovs eftersom de stodjer varandra.

Affaren. \/

Stodjer
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Formellt kontrollsystem

De viktigaste elementen i det formella
kontrollsystemet ar:

* Moten

Projektbostad

Rutiner

Rapporter

Ekonomisystemet.

De olika elementen stodjer varandra och samverkar
aven med det informella kontrollsystemet
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Problem med det formella kontrollsystemet

Det formella kontrollsystemet kraver en viss
mangd administration vilket kan gor det svart
att fa det att fungera i praktiken.

Tank darfor pa att:
« Halla rapporter och rutiner till ett minimum

« GOr dem sa enkla som mgjligt

« Samla inte in information som ingen
anvander

« Ge kontinuerligt aterkoppling.

Undvik att bli ett "svart hal" dar informationen gar in utan
att man kan se hur den utnyttjas eller kommer till nytta.
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Uppfoljning av resursforbrukning

Uppfoljning av resursforbrukning
ar svart. Om utfallet overstiger

budget kan det bero pa att: 8

* Projektet har blivit dyrare an g
budgeterat

* Mer resultat har producerats an Utfall

vad som budgeterats.

Forsok darfor istallet att budgetera
och folja upp tid och kostnad mot
leveranser.

Dagens datum Tid

Leveranser ar projektets enda fasta punki!
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\ -~
Uppfoljning kopplas till etappindelningen

Uppfoljningen bor kopplas till
foljande tre centrala begrepp: Prognos fére etapp 1

- Férmagan att innehalla etapper /

« Formagan att successivt Oka /
precisionen i uppskattningar av /
resursférbrukning //

©

Kostnad

« FOormagan att genomfora projektet
sa att affaren forbattras.

Tid
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Uppfoljning kopplas till etappindelningen

| diagrammet:
o ) Infor etapp 1
* Gron linje betyder att etappen natt
malet avseende innehall, kvalitet
och resursforbrukning

/@

O
T

Kostnad

» Har osakerheten for hela projektet
reducerats

« Bla linje markerar gjorda ataganden
vilka inte kan stoppas. Tid
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Uppfoljning kopplas till etappindelningen

Infér etapp 3 Infér etapp 4 @
@] (@]
X X
Tid Tid
Infér etapp 5 @ Avslutat projekt
. S g ©
® o
S =
(72} [0}
(o] (@]
X X
Tid Tid
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Sma avvikelser mellan utfall och plan
bor hanteras inom befintlig plan.

Stora avvikelser kan krava
omplanering.

Tank pa att:

» Upprepat antal omplaneringar leder
till att fortroendet for planerna
forloras

* Hantera omplaneringar i samband
med etapp mal

» Tvingas du ofta till omplanering bor
du se Over etappindelningen.

Plan

Hantering av avvikelser

Liten avvikelse

; Utfall

Genomforand

Stor avvikelse &

B
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Vm .
. Moten

* Moéten ar ett av dina viktigaste
element i kontrollsystemet. Lagg
tid pa att astadkomma bra moten
och bli ett motesproffs.

 Tillampa principerna om rullande
protokoll.
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Projekt i gront

Steg 9 har tva delsteg:

9.1 Avsluta en etapp och paborja
en ny

9.2 Avsluta hela projektet och

Gor resan saker!

£t formedla forvarvad kunskap
7.Synliggor och behandla

Karaktir: risker och andringar
En etappindelad
rensae appineeta 8. Etablera rutiner och hall @

projektet under kontroll \' r
Ditt fokus: < ’
Flera repetitioner 9. Kvittera leveranser och y 'v
av faserna mélgéng
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Avsluta varje etapp genom att:

* FOlja upp att alla leveranser blivit godkanda
» Uppdatera projektdefinitionen

» Uppdatera oversiktsplanen

» Se over etappindelningen

» Ta fram en detaljplan for kommande etapp
» Se Over riskerna

» Se oOver projektets kontrollsystem

« Sammanstalla en slutrapport over etappen
« Genomfora ett etappmote (Gate meeting)

» Fa bestallarens godkannande att fortsatta.

Steg 9.1 — Avsluta en etapp och paborja en ny

ﬂoﬁgq

THE PROJECT -
—_— X
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Steg 9.2 — Avsluta hela projektet och
formedla forvarvad kunskap

Avsluta hela projektet genom att:

» Aterfora gjorda erfarenheter till organisationen

» GoOra en tydlig overforing av ansvaret till linjen

* Rensa och sammanstalla dokumentationen for framtida bruk
» Gora ett tydligt avslut med bestallaren.
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Den slutgiltiga domen

« Som projektledare vill man bli bedomd pa:

Férmagan att genom- Overldmnandet
féra projektet till organisationen

d

Affdren som skapades

Tips

Samla troféer! Intyg underskrivet av bestallaren
som verifierar att projektet har genomforts och
avslutats pa ett framgangsrikt satt.
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