Kapitel 1
Introduktion

/ Planera \
‘Atgérda Genomfora ‘

\ Utvardera /
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Vardemodellen

art ska Hur tar vi Gorresan Stodprocessen Projekt
i oss dit? saker!

W

Maximera affiren dver hela systemets livscykel Den belatna bestallaren

Utveckla ett system med oovertraffat kundvarde

Den professionella
projektledaren

Det framgangsrika

Fordjupa kunskap och relationer
laget
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Varde

Tid

Skapa en produkt
med oovertraffat
kundvarde.

Huvudprocessen Produkt

Karaktar

Successiv och iterativ.
Informationen forfinas i
fem olika beskrivnings-
stadier.

Ditt fokus

-~ sesey

Metoder och verktyg hjalper
dig att koncentrera och
hantera information och
kunskap.
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Mal Karaktar

/ Planera \
‘ Genomfora ‘
Atgéarda

\Utvérdera /

Repetitiv, da faserna i rott,
gult och gront upprepas
ett antal ganger.

il

G0 W ©

v
T
T
¥
I i

Maximera affaren
over hela systemets
livscykel.

Stodprocessen Projekt

Ditt fokus

En resa uppdelad i
etappmal och med en tydlig
malgang.
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Stodprocessen Relationer

Mal Karaktar Ditt fokus

ap

Fordjupa kunskap och En vaxande process som Skapa och uppratthall en
relationer. de man kan aterfinna i god arbetsmiljo.
naturen.
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resa

Karaktar:
Iterativ genom
informationsdomaner

Ditt fokus:

ap

Vardemodellen

ur tar vi
oss dit?

Stodprocessen Projekt

Karaktar:
En etappindelad

Ditt fokus:
Flera repetitioner
av faserna

Tydliggor intressenter och aktérer
samt deras roller och ansvar

Definiera projektet med mal,
leveranser och avgransningar

Gor projektet till en god affar

Gor en oversiktsplan

Bilda naturliga etapper med tydliga
avslut

Skapa detaljplanen och planera
resterande etapper med avtagande
detaljering

Synliggér och behandla risker och
andringar

Etablera en infrastruktur och hall
projektet under kontroll

Driv projektet till ett framgangsrikt
avslut och 6verfor forvarvad
kunskap

Hantera information

Definiera marknadssegment och
analysera kundbehoven langs
kundkedjan

Skapa en principl6sning med
oovertraffat kundvarde

Satt preliminara malvarden pa
systemets funktioner och kostnader

Skapa en systemarkitektur utifran
ett helhetsperspektiv

Detaljkonstruera systemet och
utforma alla processer

Verifiera kundvardet i systemet
samt robusthet och kapacitet i alla
processer

Sammanlénka systemet med
processerna och pabodrja
igangsattning

Slutfér vardeerbjudandet och
lansera produkten

Fanga in och hantera marknadens
synpunkter

™

Karaktar:
Organisk

Ditt fokus:
Arbetsmiljon

Grundlagg ett lagbaserat ledarskap
Forma ett balanserat lag

Skapa den perfekta arbetsmiljon for
projektet

Fanga behoven

Stimulera en produktiv laganda
Sakra resurser och ansvarstagande

Sakerstall att ordning och reda
uppratthalls

Utveckla strategin

Hall tempot uppe och projektet
levande

Uppmuntra till 6ppenhet och
informationsutbyte

Fira malgang och ge tid for
reflektion och eftertanke

Utova gott ledarskap
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PRASCHAKT? Eller kanske Projakt?

Smygande projekt

Kommer fran ingenstans och forsvinner i intet.

Byrakratiska projekt

Nastan omdjliga att fa igang och anda svarare att Iagga ned.

Overgivna projekt
Att de existerat fornekas av alla, och framfor allt av bestallaren och projektledaren.

Attraktiva projekt
Nar projektet val har natt framgang, pastar aven de varsta belackarna, att de har stottat
projektet hela vagen.

Falska projekt
Bestar enbart av ett kontonummer i redovisningssystemet. De anvands for att hantera
kostnader i andra projekt som officiellt ar nedlagda.

Exemplariska projekt
Sadana som man kan lasa om i litteraturen men har svart att finna i verkligheten.
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Definition av konceptet projekt

Projekt ar en arbetsuppgift som uppfyller de av organisationen
faststallda kriterierna for projekt.

Projektkriterier

Nedan listan nagra generella kriterier som kan inga i definitionen:
— Malet med arbetsuppgiften ar att astadkomma en férandring
— Arbetsuppgiften har strategisk betydelse
— Malet med arbetsuppgiften ar unikt och av engangskaraktar
— Arbetsuppgiften bemannas med en temporar organisation
— Organisationen ar tvarfunktionellt sammansatt
— Arbetsuppgiften ar begransad i tid och innehall
— Arbetsuppgiften ar av en viss storlek i resurser eller mantimmar
— Det finns nédvandiga resurser tilldelade for arbetsuppgiftens utférande
— De viktigaste aktorerna som kund, bestallare, lag samt projektledare ar utsedda och namngivna
— Beslut har tagits om att godkanna arbetsuppgiften som projekt.
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Projektledning

Mal:
« Maximera affaren over hela produktens
livscykel.

Karaktar pa processen:
» En etappindelad resa till malet.

Ditt fokus:

» Repetition av faserna rott, gult och gront
flera ganger och minst en gang per etapp.
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Barande tankar

Fokusera pa hela affaren istallet for enbart pa tid och kostnad.
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Deming cirkeln

Ett generellt satt att strukturera en arbetsuppgift for att garantera
goda resultat ar att tillampa tankegangarna i Demingcirkeln:

* Plan

* Do

» Check/Study
» Act.

AN
& @
o

Inte en gang per projekt, utan en gang per etapp.
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Barande tankar

Undvik sena och dyra andringar genom att arbeta uppstroms och fore-
byggande, istallet for att "kéra sa det ryker" och ta problemen nar de
kommer.

Traditionellt arbetssatt

Nyt \A

arbetssatt

Antal andringar

:

T Tid
Lansering
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Barande tankar

Planera i grupp och dokumentera istallet for att planera
individuellt och informera. Basta sattet att forankra ditt
projekt.
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Barande tankar

Starta planeringsarbetet med att faststalla resultatet av projektet i form av
leveranser istallet for att bestamma vad ni skall gora i form av aktiviteter.

Projektets kunder/mottagare

1 ¥

‘ Avgrinsningar
Projektsegment

Leveranser
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Barande tankar

Effektivisera projektet genom att redan fran start arbeta med ett tydligt
och brett kundfokus istallet for att forsoka bygga in parallella aktiviteter
och skapa helhet pa slutet.

Projekt

Teknologi
Marknad

Ekonomi

Produktion
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Barande tankar

Etappindela projektet med egna delmal sa att en eventuell ned-
laggning uppfattas som ett majligt scenario istallet for ett
misslyckande.
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Barande tankar

Arbeta med tva olika planer vilka uppdateras efter varje etapp:
* En oversiktsplan som beskriver hela projektet
« En rullande detaljplan som beskriver pagaende etapp.

Istallet for att detaljplanera hela projektet fran borjan.

Oversikts | e

Detaljerad i>

Tid

Detaljer
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Barande tankar

Forbattra uppskattningar av resursforbrukning och tider genom att i det
korta perspektivet arbeta analytiskt och i det langa statistiskt.

Statistiskt angreppssatt
baserad pa ett flertal
uppskattningar.

Oversiktsplan | i
>
Detaljplan
Analytisk angreppssatt
baserat pa nedbrytning och
detaljer.
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Barande tankar

Undvik forseningar och flaskhalsar genom att utnyttja resurserna
koncentrerat istallet for bara slentrianmassigt. En dag per vecka ar battre

an 20%.

2

g - Steve
g . Marie
i . Lucy

Kalendertid
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Barande tankar

Bemastra projektets vargar genom att synliggora och forebygga risker och
andringar istallet for att reagera pa det som intraffar.
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Barande tankar

Forenkla uppfoljningen av projektet genom att budgetera och folja upp mot
leveranser istallet for aktiviteter.
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Visdomsord

Hoare's modified law

Inside every large project is a small project struggling to get
out.

Murphy's first law
The things that go wrong are the things that will cause the
most damage.

Hofstadter's law

It always takes more time and resources to complete the
project than expected, even if you take Hofstadter's law into
account.

The general law of projects

Hoare, Murphy and Hofstadter are alive and inside your
project.
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Olika organisationsformer av projekt

* Varje organisationsform har sina for- och nackdelar

Projektbaserad Funktionellt baserad Matrisbaserad

T
IL‘.*, |

Det &r en stor fordel om organisationen kan ha en pluralistisk
syn pa projekt som tillater olika organisationsformer.

roject 1
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Pl_t 2

Project 1
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lgar

[

Hierarkisk

Framtidens organisation

Manga delar nog var uppfattning om att den
platta organisationen med overbelastade
chefer i komplexa matriser i evig om-
organisation inte fungerar speciellt bra.

ldag
< | framtiden
3 /'/ \ /.
Matris —p
\| R/
/' —

Lagbaserad
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